Regulamin e-sklepu kasiazpodlasia.pl

Niniejszy regulamin okresla ogdlne warunki, zasady i sposob sprzedazy towaréw prowadzone;j
przez Katarzyne Sadowskg — Karolczak z siedzibg na os. Bolestawa Chrobrego 36/18, 60-681
Poznan, za posrednictwem sklepu internetowego https://kasiazpodlasia.pl (dalej zwanym
~Sklepem internetowym?”), a takze okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Kasia z Podlasia
ustug nieodptatnych za posrednictwem drogi elektronicznej.

Regulamin ten jest skierowany zarowno do Konsumentow, jak i Przedsiebiorcow, ktorzy
korzystajg ze Sklepu internetowego.

1.

Definicje

1. Sprzedawca — KASIA Z PODLASIA KATARZYNA SADOWSKA-KAROLCZAK

NIP: 5451623303
REGON: 052241855
Adres: os. Bolestawa Chrobrego 36/18, 60-681 Poznan

1. Witryna kasiazpodlasia.pl — witryna internetowa znajdujgca sie pod adresem
https://kasiazpodlasia.pl

2. kasiazpodlasia.pl — sklep internetowy, ktory jest prowadzony przez Sprzedawce, {j.
KASIA Z PODLASIA KATARZYNA SADOWSKA-KAROLCZAK, w ktérym mozna
dokonywa¢ zakupéw online za posrednictwem witryny,

3. regulamin — niniejszy regulamin, ktory okresla warunki, zasady i sposéb sprzedazy
towarow w https://kasiazpodlasia.pl

4. Dni powszechnie — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

5. Dostawa — okreslona czynnos¢ faktyczna, ktéra polega na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce za posrednictwem Dostawcy zakupionego w sklepie internetowym Towaru,
okreslonego w Zamowieniu

6. Dostawca — podmiot, z ktérym, wspotpracuje Sprzedawca w odniesieniu do Dostawy
zakupionych Towarow,

7. Hasto — cigg znakow (literowych, cyfrowych, znakéw specjalnych) wybranych przez
Klienta podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, umozliwiajgce dostep do Konta
Klienta w Sklepie Internetowym,

8. Klient — kazda osoba dokonujgca zakupow za posrednictwem sklepu internetowego,

9. Konsument — osoba, ktéra nabywa towary nie w zwigzku z prowadzong przez siebie

dziatalnoscig,



10. Konto — zindywidualizowany loginem oraz zabezpieczony hastem zbiér zasobow w
systemie teleinformatycznym administratora witryny, w ktérym gromadzi sie dane Klienta,
zarejestrowanego na witrynie https://kasiazpodlasia.pl zgodnie z niniejszym
Regulaminem,

11. Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez
koniecznosci jednoczesnej fizycznej obecnosci stron umowy, z wykorzystaniem systemu
teleinformatycznego,

12. Przedsiebiorca — osoba fizyczna lub prawna, a takze jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, wykonujgca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, korzystajgca ze Sklepu,

13. Zamowienie — jednostronne oswiadczenie woli Klienta, ktory sktada Zamowienie i
zmierza do zawarcia umowy sprzedazy produktu lub produktéw ze Sprzedawca,

14. Formularz zamoéwienia — formularz interaktywny dostepny w sklepie internetowym,
umozliwiajgcy ztozenie Zamédwienia,

15. Koszyk — element oprogramowania sklepu internetowego, w ktérym uwidocznione sg
produkty wybrane przez Klienta do zakupu,

16. Produkt — wybrana przez Klienta rzecz, dostepna w sklepie internetowym, ktéra jest
przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca,

17. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy skonkretyzowanego Produktu, ktéra zostaje
zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem sklepu internetowego.

2.
Dane kontaktowe

1. Adres Sprzedawcy: Os. Bolestawa Chrobrego 36/18, 60-681 Poznan
2. Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@kasiazpodlasia.pl
3. Numer telefonu Sprzedawcy:

Klient jest uprawniony do kontaktowania sie ze Sprzedawcg za pomocag wyzej wskazanych
danych kontaktowych, w dni powszednie, w godzinach od 8:00 — 18:00.
3.
Wymagania techniczne
Aby bezproblemowo méc korzystaé ze Sklepu internetowego, w tym do przeglgdania
asortymentu oraz sktadania Zaméwieh wymagane sg:

1. aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail),

2. urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu i przeglgdarkg internetowa,



wigczona obstuga plikéw cookies.

4.
Informacje ogéine

Ceny podane w Sklepie internetowym sg podane w polskich ztotych, z uwzglednieniem
podatku VAT.

Na koncowg — ostateczng cene do zaptaty sktadajg sie cena Produktu, a takze koszt
dostawy o ktérym Klient jest informowany na stronie Sklepu w trakcie sktadania
Zamowienia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia i przerwy w funkcjonowaniu
sieci internetowej spowodowane warunkami atmosferycznymi, czy tez sitg wyzsza,
niedozwolong dziatalnoscig osob trzecich oraz niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Sktadanie zamoéwien w Sklepie internetowym jest mozliwe po uprzednim zatozeniu Konta
albo poprzez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych celem realizacji i
dostarczenia Zaméwienia (bez zaktadania Konta), natomiast do przegladania
asortymentu posiadanie konta nie jest konieczne.

5.
Zatozenie Konta w sklepie internetowym

Do zatozenia Konta w sklepie internetowym niezbedne jest wypetnienie stosownego
Formularza, gdzie nalezy wskazac¢ dane osobowe oraz adresowe.

Logowanie sie na Konto mozliwe jest po podaniu wybranego przez siebie loginu oraz
hasta.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podawania przyczyny i ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw Konto usunac.

Prowadzenie Konta jest bezptatne.

6.
Zamowienia

Informacje zawarte na stronie internetowej sklepu kasiazpodlasia.pl nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, sg natomiast zaproszeniem do sktadania

ofert celem zawarcia umowy sprzedazy.



Zamowienia sktada sie poprzez uprzednie zalogowanie sie do sklepu (posiadacze konta)
lub bez koniecznosci logowania, lecz z podaniem swoich danych osobowych oraz
adresowych celem realizacji zamoéwienia.

Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Klient sktadajgcy zamowienie kompletuje zamowienie w ten sposob, ze wybiera produkty
stanowigce przedmiot Zamowienia, po czym klika przycisk ,Dodaj do koszyka” (lub
tozsamy), a kolejno wybiera sposob ptatnosci i potwierdza zaméwienie.

Ostatnim krokiem, w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci, jest jej uiszczenie.

Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca przesyta na adres e-mail Klienta potwierdzenie
ztozenia Zamoéwienia.

Po przestaniu potwierdzenia Zamowienia, Sprzedawca przesyta na wskazany przez
Klienta adres e-mail informacje o przyjeciu zaméwienia do realizaciji.

7.
Piatnosci

Ceny wskazane na stronie sklepu stanowig Ceny brutto i nie zawierajg wliczonych
kosztow Dostawy.

Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci:

Gotéwkg za pobraniem, ptatne Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy,

Za posrednictwem systemu tPay (karta ptatnicza, BLIK, szybki przelew)
Przelewem tradycyjnym na wskazany w potwierdzeniu zamowienia nr rachunku
bankowego.

Kazdorazowo termin na dokonanie ptatnosci wynosi 3 dni kalendarzowe poczgwszy od
daty ztozenia zamowienia.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci w ww. terminie, Sprzedawca odstepuje od
zawartej umowy sprzedazy i zamowienie zostaje anulowane.

8.
Dostawa

Sprzedawca realizuje dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza
granicami kraju.

Sprzedawca wskazuje na stronie internetowej sklepu informacje o liczbie dni roboczych
niezbednych do realizacji Zamowienia.

Termin Dostawy i realizacji Zamowienia liczony jest w dniach roboczych.



Zamowione Towary sg dostarczane Klientowi za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany przy sktadaniu Zaméwienia. Klient ma mozliwos¢ wyboru Dostawy za
posrednictwem:

Paczkomatu Inpost,

Kuriera Inpost.

Przy odbiorze przesyiki z Zamowieniem Klient obowigzany jest niezwtocznie zbadac jej
zawarto$¢ i w razie koniecznosci — stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku — spisa¢ z
Dostawcg protokot szkody.

9.
Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jednolity Dz. U. 2021 poz. 2105) Konsument ma prawo w terminie 14
dni odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego powyzej rozpoczyna sie od dnia dostarczenia Zamdwienia
Konsumentowi.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele produktow, ktére sg dostarczane partiami lub
w czesciach, termin wskazany w ustepie 1 biegnie od dnia dostawy ostatniej partii lub
czesci.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny, niemniej
jednak konieczne jest ztozenie przez niego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie odwiadczenia przez
Konsumenta, przed uptywem tego terminu, ktére moze by¢ wystane pocztg tradycyjng na
adres Sprzedawcy wskazany w paragrafie 2 Regulaminu albo przestanie drogg
elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy.

Oswiadczenie moze by¢ takze ztozone na formularzu, ktérego wzor okresla zatgcznik nr
1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jednolity Dz. U. 2021 poz. 2105), jednak nie jest to obowigzkowe.
Skutki odstgpienia od Umowy:

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za

niezawartg.



W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwiocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce.
Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwiocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu,
jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym trybie
odestany poczta.
Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania
Z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.
W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zostac¢ odestany w
zwyktym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie
znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.
Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:
1. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego

zindywidualizowanych potrzeb,



2. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

3. w ktére przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia,

4. o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy,

5. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

10
Reklamacja i gwarancja

Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamaciji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym.

Reklamacje nalezy zgtosic¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date)
jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwigzku z
wadg towaru.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat
za uzasadnione.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres ktory poda
Sprzedajacy.

1"
Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu

internetowego jest Sprzedawca.



Dane osobowe Klientdow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na
to zgode — takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego mogg byc¢:

o W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierska, Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi
realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.

o W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze
ptatnosci w Sklepie internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

12
Prawa autorskie i pokrewne

Sprzedawca wskazuje, ze wszelkie tresci zamieszkane w Sklepie sg wlasnoscig
Sprzedawcy, chyba, ze wyraznie zastrzezono odmiennie.

Tresci te chronione sg prawem autorskim i bez pisemnej zgody Sprzedawcy nie mogg
by¢ uzywane do celéw komercyjnych, w szczegdélnosci nie mogg by¢ powielane,
kopiowane, modyfikowane,

Bezprawne uzywanie logo i nazwy Sklepu tudziez Sprzedawcy jest niedozwolone.
Ochronie podlegajg wszelkie tresci znajdujgce sie na stronie Sklepu Sprzedawcy fj.
zdjecia, teksty, grafika, pliki multimedialne i inne.

13

Postanowienia koncowe
Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow pfatnosci i dostaw — w

zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.



O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen.



